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Niveaux taxonomiques

Les indications relatives aux niveaux taxonomiques permettent de déterminer
le niveau d’exigences. On distingue six niveaux de compétence (C1 a C86) qui
se définissent comme suit:

C1 Savoir

Reproduire des informations et les utiliser dans des situations similaires.
Exemple : J'énumére les avantages et les inconvénients d’une entreprise indivi-
duelle, d’une SARL et d’une SA.

C2 Comprendre

Reproduire et comprendre des informations.

Exemple : Je présente a nos clients les principales opérations aprés-vente re-
fevant des différents canaux de distribution et leur décris les avantages et les
inconvénients de ces derniers.

C3 Appliquer

Utiliser les informations sur des situations dans différents contextes.
Exemple: Jassure la préparation et le suivi des cours de formation destinés
aux collaborateurs et des séances d’information pour les clients avec efficacité
et en poursuivant des objectifs précis. Je me charge de I'ensemble des travaux
afférents, a savoir la publication, 'organisation, 'accompagnement, la mise en
ceuvre et 'établissement d’un bilan.

C4 Analyser

Décomposer une situation en différents éléments, relever les rapports entre
les éléments et déceler les liens entre eux.

Exemple: Je gére la caisse consciencieusement et avec exactitude. Je suis
chargé de l'ouvrir, de 'administrer, de la contréler et de la fermer. En outre, je
tiens le journal de caisse.

C5 Synthétiser

Combiner les différents éléments d’une situation et les assembler en un tout
ou proposer une solution & un probléme.

Exemple : Je rédige correctement et de maniére autonome les documents énu-
mérés ci-dessous en suivant des instructions : courriels, notes, lettres, rapports
et textes Internet. Je les transmets gux clients, aux supérieurs et aux collabo-
rateurs et les classe de maniére sdre et efficace.
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C6 Evaluer

Apprécier des informations et des situations et les évaluer selon des critéres
déterminés.

Exemple : Jévalue la qualité et la pertinence d’une offre en fonction de critéres
que j’ai moi-méme établis.

Compétences opérationnelles 45



