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Grille de compétences AFP - correspondance des questions et des compétences opérationnelles

lere année

N° de question | CO |[Intitulé CO
la4 al |[Examiner le développement des compétences commerciales
5a8 a2 |Organiser ses propres tdches commerciales au quotidien
9a11 bl [Accueillir les clients et les fournisseurs
123414 b2 [Réceptionner et traiter les demandes des clients et des fournisseurs
15a20 cl [Collaborer au sein de différentes équipes pour le traitement de mandats propres au domaine commercial
21a23 c2 |Gérer les interfaces dans des processus de travail en entreprise en suivant des instructions
24 a 28 d1l |Organiser des séances et des événements
29433 d2 |Utiliser des applications propres au domaine commercial
34 a37 el [Rechercher des informations selon le mandat donné
38a42 e2 |Préparer des contenus en lien avec l'entreprise

2eme année

N° de question | CO [Intitulé CO
1a3 a3 |Gérer les changements dans I'environnement de travail commercial
4a7 b3 |Mener des entretiens d'information et de conseil avec des clients et des fournisseurs
8al4 c3 |Mettre en ceuvre des processus de soutien propres au domaine commercial
15a18 e3 |Evaluer et préparer des données en lien avec I'entreprise




