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CI 3 - DUALE


Quiz questions

À quel type de questionnement rattachez-vous les interrogations ci-dessous ?
	Questions
	Type

	Est-ce qu’il vaut mieux acheter au comptant ou à crédit ?
	

	Êtes-vous d’accord avec ce principe ?
	

	Que pensez-vous de cette marque ?
	

	Et si nous parlions de vos goûts en matière de mode ?
	

	Avez-vous un téléphone portable ?
	

	Quelles sont, selon vous, les principales qualités de cet article ?
	

	Vous me parliez il y a quelques minutes des modalités de paiement ?
	

	Client : Je trouve les conditions du contrat très contraignantes.
Le vendeur : Vous les trouvez contraignantes ?
	

	Je récapitule, vous désirez le modèle Z121, couleur rouge, au prix de CHF 30'000.-.
	

	Quelle solution proposez-vous ?
	

	Notre offre de CHF 120.- par personne vous convient-elle ?
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