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Qui sommes-nous ?

FONDATION

Fondation nationale

Organe
responsable:
cantons & assureurs

Financement via la
redevance pour la
prévention générale
des maladies :

CHF 0.40 / mois

MANDAT LEGAL

Promotion de la
santé et
prévention des
maladies

(LAMal, art. 19)
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OBJECTIF

Une Suisse en
meilleure santé
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29% des actifs se sentent assez ou tres fatigués !

45% des actifs présentent un équilibre fragile entre
ressources et contraintes 1

480/ des nouvelles rentes Al sont octroyees a la suite de
0 maladies psychiques 2

7 6 milliards de francs: c’est la somme que colte chaque
. année le stress aux employeurs !

Sources:
1 Promotion Santé Suisse, Job-Stress-Index 2020, Feuille d'information 48
2 |V-Statistik 2019, Jahresbericht, Office fédéral des assurances sociales



https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/actualites/quoi-de-neuf.assetdetail.12927335.html
https://promotionsante.ch/assets/public/documents/fr/5-grundlagen/publikationen/bgm/faktenblaetter/Feuille_d_information_048_PSCH_2020-09_-_Job_Stress_Index_2020.pdf

LA GSE EST PAYANTE

FRANCS

DE PERTE DE PRODUCTIVITE EN MOINS
PAR ANNEE ET PAR COLLABORATEUR

2-6 JOURS

D’ABSENCE EN MOINS
PAR ANNEE ET PAR COLLABORATEUR

29 v

DE COLLABORATEURS STRESSES
EN MOINS APRES LES INTERVENTIONS

Etude suisse SWING (2011): projet mené sur trois ans

(huit entreprises, 5000 collaborateur-trice-s) avec analyse de la situation,

mesures et interventions.
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Vers 'étude SWING
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https://promotionsante.ch/gestion-de-la-sante-en-entreprise/etudes-impact-gse/etude-swing.html
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Le stress est un déséquilibre percu par une personne entre les contraintes
(stresseurs) et ce qui est exigé d’elle, d’'une part, et les possibilités (ressources)
dont elle dispose pour y réagir, d’autre part.

Ce désequilibre est vécu comme quelque chose de désagréable et peut entraver
la sensation de bien-&tre. Un stress chronique peut rendre malade (Zapf &

Semmer, 2004).

Pression temporelle

Incertitude liée
au travail

Problémes d'organi-
sation du travail

Surmenage
qualitatif

Stresseurs sociaux
liés aux supérieur-e-s

Stresseurs sociaux
liés aux collegues

Contraintes

——'_-/

Ressources

Marge de
manceuvre

Globalite
de la tache

Comportement
de soutien
du supérieur

Estime générale
manifestéee
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Friendly Work Space
Du processus alaremise du label




Gesundheitsforderung Schweiz
' Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera

Le label Friendly Work Space est le seul label de qualité suisse reconnu
récompensant une GSE mise en ceuvre avec succes

www.friendlyworkspace.ch



http://www.friendlyworkspace.ch/
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GSE du label depuis 2009

A A >

v

Développé par de grandes
entreprises suisses en collaboration
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Qu’apporte le label FWS?

Human Capital Management

Niveau de
qualité élevé et
optimisation
continue

Encourage-
ment de
'innovation

Hausse de la

productivité

Employer Branding

Positionne-

ment en tant Fidélisation du FEIIET Eriel

grace aux soft

u’employeur ersonnel
9 ploy P factors

attrayant

Source: Argumentaire FWS

Diminution des
codlts

Taux de clics
plus élevés sur
les portails
d’offres d’emploi

FRIENDLY
WORK

SPACE

Corporate Social
Responsibility
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https://friendlyworkspace.ch/fileadmin/friendlyworkspace_ch/public/brandingbox/bb_file_argumente_fws-fr.pdf
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La Banque Cantonale de Zurich «,Chaque entreprise IOG"‘Ut
mise sur la culture du dialogue s’appuyer sur ce modele»

«Nous avons mis en place une
GSE systématique au fil des
ans. »

Ann-Kathrin Greutmann,
responsable Diversity &
Inclusion/GSE,
Banque Cantonale de Zurich

Cornelia Bundeli, chargée du
développement du personnel et des
organisations, PostFinance

( Banque Cantonale PostFinance'
de Zurich Besser begleltet.

www.friendlyworkspace.ch
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https://friendlyworkspace.ch/fr/

GSE systématique
Du dépaw-et

Toutes les informations sur: '

Bl %

www.friendlyworkspace.ch


https://friendlyworkspace.ch/fr/

SPACE

Objectif: GSE systematique Cfc',%

Processus

4. Evaluation
Démontrer I'impact
des mesures de GSE

3. Mise en ceuvre
Mesures de GSE

1. Démarrage

Analyse de la situation initiale

Outils/Offres

Modeéle d’impact GSE

Auto-assessment FWS

Matrice d’évaluation

Critéres de qualité FWS et
Directive GSE

FWS Job-Stress-Analysis *

FWS Check

* payant
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https://promotionsante.ch/gestion-de-la-sante-en-entreprise/etudes-impact-gse/efficacite-de-la-gse.html
https://friendlyworkspace.ch/fileadmin/friendlyworkspace_ch/public/downloads/label_fws/fws_bgm_kriterien_qualitaet-fr.pdf
https://friendlyworkspace.ch/fileadmin/friendlyworkspace_ch/public/downloads/label_fws/fws_bgm_kriterien_wegleitung-fr.pdf
https://friendlyworkspace.ch/fr/offres/fws-job-stress-analysis/acces-test
https://friendlyworkspace.ch/fr/offres/label/fws-check
https://www.assessment-tool.ch/index.php?page=102&lang=fr
https://friendlyworkspace.ch/fileadmin/friendlyworkspace_ch/public/downloads/label_fws/fws_matrix_self_assessment-fr.pdf

* payant

Certification du label
Friendly Work Space *

Accompagnement par
des expert-e-s *

Formations continues

pour les entreprises *

Assessment par des
assesseur-e-s indépendant-
e-s

Base de données de
conseiller-ere-s

Possibilités de financement
partiel

Offre de formation continue

« BasesdelaGSE

* Reconnaitre et prévenir le stress sur
le lieu de travail

» Vérifier 'impact dans la GSE
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https://friendlyworkspace.ch/fr/conseil
https://friendlyworkspace.ch/fileadmin/friendlyworkspace_ch/public/gfch-flyer-anteilsfinanzierung-fr-web.pdf
https://friendlyworkspace.ch/fr/offres/fws-academy/formations-continues
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Job-Stress-Index

Proportion des personnes actives dans les zones favorable,
sensible et critique du Job Stress Index 2020 (estimation])

29.6%
KW 25%

79)
S
&

2
o

Total
5,1 millions
de personnes
actives*

2320500

45,5%
Zone sensio\®

*Source: nombre de personnes actives OFS Q1/2020
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Proportion des personnes actives dans les zones favorable,
sensible et critique du Job Stress Index par groupes d'dge
55-65 ans 43,2 o1y
40-54 ans 4Lb
25-3%9 ans 49,2
16-24 ans 42,4
[ I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Zone favorable Zone sensible ® Zone critique
@ Zone favorable: Zone sensible: ® Zone critique:
ces personnes ont plus de res- ces personnes ont en moyenne a ces personnes doivent faire face
sources que de contraintes. peu prés autant de ressources que a plus de contraintes que ne le
de contraintes. leur permettent les ressources

dont elles disposent.



FRIENDLY
WORK

Pourquoi un theme important? SPACE | APPRENTICE

Plusde 40% Plus de 30% 2%

des 16-24 ans sont des 16-24 ans sont épuisé- Lerisque d’accident
stressés au travail. e-s sur le plan émotionnel. professionnel chez les
(Job Stress Index, 2020) (Job Stress Index, 2020) apprenant-e-s est deux

fois plus élevé que chez
les autres employé-e-s.
(Suva, 2019)

Source: JOB STRESS INDEX 2020
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APPRENTICE

Abbildung 2: Anteil Personen mit schweren depressiven Symptomen im 2020 in Abhéngigkeit des Alters

Anteil in % (mit 95% Konfidenzintervallen)
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Swiss Corona Stress Study



https://www.coronastress.ch/

APPRENTICE

Springer - Seelische Gesundheit & Psychische Belastungen von Kindern



https://link.springer.com/article/10.1007/s00103-021-03291-3

APPRENTICE

z
i

FWS Apprentice

Notre ensemble complet pour responsables de formation visant a soutenir et renforcer la santé
des apprenantes et apprenants




APPRENTICE

D’apres les études, analyses scientifiques et entretiens réalisés aupres
des entreprises partout en Suisse, nous savons a quels themes les
responsables de la formation professionnelle sont confronté-e-s,
notamment:

Génération Z — conflits intergénérationnels

Accidents du travalil

Themes liés a la santé psychique en constante augmentation

Stress, pression liée a la performance, surmenage, etc.

Gestion des médias (sociaux)

Laisser-aller, manque d’attention, négligence, etc.
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Boite a outils

Utilisez cette boite a outils pour vous informer sur des situations
concretes auxquelles vous faites face et pour trouver des suggestions
sur le théeme de la santé psychique des apprenantes et apprenants.

en un coup d’ceil
sans inscription
gratuit

Echanges

Rencontrez des collégues et des expertes et experts pour
discuter des thémes qui vous concernent.

différents formats
dans votre région linguistique
gratuit

APPRENTICE

Appli

Restez au fait de I'actualité et trouvez rapidement toutes les
réponses a vos questions. Echangez tous les deux mois
dans le chat d’expertes et d’experts sur des thémes pertinents.

avec chat d’expertes et d’experts
pour Android et iOS
gratuit

Formation continue

Approfondissez le theme en collaboration avec des expertes
et experts ainsi que des pairs, et découvrez les derniers
enseignements sur la santé psychique des apprenantes et apprenants.

1 journée

formation continue et exposés
sur demande en interne
payant
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Friendly Work Space Office

New Work
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Handlungsfelder Angebote Downloads Kontakt fr it en
OFFICE

COVID-19:
N~ — -~ FWS Office a été lancé au
: " il printemps 2020, avec un accent

sur le bureau physique

COVID-19:
Les entreprises se demandent
?’7 comment créer un
. ? environnement de travail
durable

COVID-19:
Télétravail et nouvel aspect
NEW WORK ajoutés
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Offre diinnovation pour les PME g sorimgresme

Promozione Salute Svizzera

Entrée dans |la GSE pour les PME - Sensibilisation

Antistress ‘

Lancement fin 2022
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PME — Offre d’innovation

STARTER KIT
«Quvrir la porte»

Boite a outil
«Premier essai»
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EXPERTEN TOOLS
«Calendrier»

* Objectif : éveiller la
curiosité, montrer le
besoin d'agir et acquérir
des connaissances sur
un départ concret et
simple pour les
prochaines étapes.

* Groupe cible : cadres

» Objectif : petites étapes
simples, guidées et
guotidiennes pour
renforcer I'engagement
envers la santé des
employés

* Groupe cible : cadres

* Objectif : Lien entre les
domaines
problématiques identifiés
et les mesures
spécifiques a prendre.

* Groupe cible : cadres,
responsable RH ou GSE

30
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Apprentice-> https://fws-apprentice.ch/fr/

Label Friendly Work Space—> https://friendlyworkspace.ch/fr/

C’est quoi le Label-> https://promotionsante.ch/gestion-de-la-sante-en-
entreprise/instruments-et-services/label-friendly-work-space/fag.html
Job Stress Analysis = https://www.fws-jobstressanalysis.ch/

Inscription pour participer a notre événement Online du 02.12 (plateforme
d’échange pour les maitres d’apprentissage) - https://fws-
apprentice.ch/fr/echange
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https://fws-apprentice.ch/fr/
https://friendlyworkspace.ch/fr/
https://promotionsante.ch/gestion-de-la-sante-en-entreprise/instruments-et-services/label-friendly-work-space/faq.html
https://www.fws-jobstressanalysis.ch/
https://fws-apprentice.ch/fr/echange
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Renseignements complémentaires:

David Grandjean
Team Leader Sensibilisation & Diffusion GSE
David.grandjean@promotionsante.ch

Promotion Santé Suisse
Wankdorfallee 5
3014 Berne

E LinkedIn/Promotion Santé Suisse
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mailto:Klervi.moser@promotionsante.ch
https://www.linkedin.com/company/gesundheitsfoerderung-schweiz/

